NOTA INFORMATIVA
Seguro Auto Habit
Identificacdo dos Mediadores do Seguro:

A Habit Analytics PT S.A. (“Habit”), com sede Rua Fernanda Seno, 6, 7005-485 Evora, matriculada na
Conservatodria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de identificacao de
pessoa coletiva 514 890 037, com o capital social de 60.646,45 Euros, encontra-se registado junto da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF), sob o nimero 421566651, desde 11 de
marc¢o de 2021, na categoria de Agente de Seguros para o Ramo Vida e Nao Vida.

O Banco Primus, S.A. com sede na Rua da Quinta do Quinta n91, Edificio D.José, Piso 3, 2770-203 Paco de
Arcos, capital social de 99.000.000,00 €, pessoa coletiva n.2 506 178 129, matriculada na Conservatoria
do Registo Comercial de Cascais, € mediador de seguros, registado na Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, desde 17-12-2007, na categoria de Agente de Seguros, nos Ramos de
Seguro Vida e Nao Vida, com o nimero de inscricdo 407255654.

Informacdes adicionais relativas aos registos estdo disponiveis e podem ser consultadas no sitio da ASF
(www.asf.com.pt).

ParticipagOes Sociais:
A Habit e o Banco Primus ndo possuem participacdes qualificadas no capital de quaisquer seguradoras.

Nenhuma seguradora detém qualquer participagdo no capital da Habit ou do Banco Primus, direta ou
indiretamente.

Mediadores nao Exclusivos:

A Habit e o Banco Primus podem exercer a sua atividade de mediagao de seguros perto de outras
seguradoras, nao existindo relagao de exclusividade com a Via Directa. Por solicitacao do cliente, a Habit
e o Banco Primus poderdo informar quais sdo as outras seguradoras com as quais colaboram, se for o
caso.

Intervenc¢do dos Mediadores nas Adesdes a Apolice de Seguro:

Na sua qualidade de Mediador de Seguros, a Habit atua em nome da empresa de seguros, presta
aconselhamento aos seus Clientes e estd autorizada a celebrar contratos de seguro em nome e
representacdo da Via Directa. No entanto, a Habit ndo regulariza sinistros em seu nome e por sua conta e
ndo assume qualquer responsabilidade na cobertura de riscos inerentes ao contrato de seguro.

A intervencdo da Habit, enquanto distribuidor de seguros da Via Directa, envolvera a prestacdo de
assisténcia ao longo do periodo de vigéncia dos contratos de seguro, estando autorizado a receber os
prémios de seguro relativos aos contratos de seguro por si distribuidos para serem entregues a empresa
de seguros, muito embora os mesmos nao sejam exercidos pela Habit.

Aintervencdo dos Mediadores nos contratos de seguro consiste no aconselhamento dos clientes bem
como na assisténcia dos mesmos ao longo da vigéncia do contrato, nomeadamente através da prestacado
de esclarecimentos e resolugdo de reclamacgdes.


http://www.asf.com.pt

Os Mediadores ndo baseiam os seus conselhos numa analise imparcial.
Nas adesdes a apdlice de seguro intervém os mediadores de seguros acima indicados.

Se o segurado pretender colocar questdes sobre o presente seguro, podera consultar a Habit Analytics
PT S.A. através do 308 804 737 (chamada para a rede fixa nacional) ou clientes@habit.pt ou o Banco
Primus , S.A. através do n.2 214 468 979 (chamada para rede nacional fixa), ou do email:
seguros@bancoprimus.pt. Adverte-se que, para os devidos efeitos legais, qualquer outra pessoa nao se
encontra habilitada a esclarecer duvidas sobre o seguro, sob pena de incorrer em responsabilidade civil
e/ ou contraordenacional.

Outras Informagées

A Habit é remunerada, a titulo de comissao fixa, com parte do prémio de seguro e a titulo de comissao
varidvel em fungdo da sua performance global, esta renumera o banco Primus a titulo de comissao fixa.

O cliente pode solicitar informacgao sobre a remuneragdo que o Mediador recebera pela presta¢do do
servico de mediacdo. Tal informacdo ser-lhe-a facultada ao seu pedido.

A Via Directa, a Habit Analytics PT S.A. e o Banco Primus, S.A. sdo solidariamente responsdveis perante
os segurados, os tomadores de seguros e as empresas de seguros pelos atos de distribuicao praticados.

Reclamagobes

As reclamacdes dos Tomadores dos Seguros ou outras partes interessadas relativas a atividade de
distribuicdo de seguros desenvolvida pela Habit podem ser apresentadas junto da Autoridade de
Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes. Em caso de litigio emergente da atividade de distribuicdo
de seguros, os consumidores podem recorrer aos tribunais judiciais ou as entidades de resolugdo
alternativa de litigios.

Qualquer reclamagdo contra o Banco Primus por parte de uma pessoa interessada no contrato de seguro
deverd ser enderecada através dos seguintes contactos:

- E-mail: provedorcliente@bancoprimus.pt;

- Correio: A/C Provedor do Cliente, para Apartado 232, 2781-201 Oeiras; ou

- Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, entidade de supervisdo para a mediacao de
Seguros.

O Banco Primus, S.A: aderiu a meios de resolugdo alternativa dos litigios (mediac¢do, conciliagao,
arbitragem) ou de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo, designadamente ao Centro Nacional de
Informac&o e Arbitragem de Conflitos de Consumo (http://www.cniacc.pt/pt/) e ao Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao CIMPAS - Centro
de Informacgdo, Mediacdo e Arbitragem de Seguro (https://www.cimpas.pt/pt).


mailto:seguros@bancoprimus.pt

